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Introducao

Objetivo
O Regulamento do Canal de Denuncias tem como objetivo estabelecer os

procedimentos, garantias e responsabilidades relacionados ao tratamento de denuncias,
assegurando a sua aplicacdo na Ovargado, S.A.

Visa garantir a confidencialidade no tratamento das denuncias, a protecao integral do
denunciante contra retaliagdes e o cumprimento rigoroso das exigéncias legais em vigor.

Enquadramento Legal

O canal de denuncias foi desenvolvido em conformidade com a Lei n293/2021, 20 de
dezembro, que regula a protecdo de denunciantes de infracdes e estabelece as
obrigacOes para as entidades implementarem canais de denuncia interna seguros e
eficazes.

Este regulamento também se baseia nas boas praticas de governanca corporativa e nos
principios éticos que regem as atividades do grupo, pretendendo tornar mais claro e
objetivo o que sempre foi compromisso da Ovargado.

Ambito de Aplicacdo

Entende-se como denunciante, qualquer pessoa que, no dmbito de uma relagdo
profissional ou contratual com a Ovargado, reporte infracdes cometidas no ambito das
atividades da empresa e que violem normas da Unido Europeia ou nacionais. E
importante reforcar que o denunciante deve assegurar-se da veracidade das
informacGes reportadas.

A presente ferramenta é aplicavel a toda e qualquer pessoa singular que tenha obtido
conhecimento sobre infragdes em contexto profissional, nomeadamente:

Trabalhadores;

Prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes, fornecedores e
quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao ou dire¢ao;

Titulares de participagOes sociais;

Membros dos o6rgdos de administracdo/gestdo, fiscais ou de supervisdo,
incluindo membros ndo executivos;

Voluntarios;

Estagiarios.

Sendo que é importante referir que o canal de denuncias interno ndo se destina a
apresentacao de quaisquer queixas ou reclamacodes de clientes.
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Devem ser denunciados quaisquer atos ou omissGes contrarias ao Direito da Unido
Europeia, nos seguintes dominios:

Contratacdo publica;

Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdao do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo;

Seguranca e conformidade dos produtos;

Segurancga dos transportes;

Protecdo do ambiente;

Protecdo contra radiacdes e segurancga nuclear;

Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saide animal e bem-
estar animal;

Saude publica;

Defesa do consumidor;

Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca de redes e dos
sistemas de informacao;

Interesses financeiros da Unido Europeia;

Regras de concorréncia e auxilios estatais;

Criminalidade violenta;

Corrupcao e infragcGes conexas, nomeadamente os crimes de corrup¢ao ativa e
passiva, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacao
econémica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacao, trafico de
influéncia branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio,
subvencado ou crédito.

Cédigo de Boa Conduta para Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho e
outros regulamentos internos.

Canal de Denuncias

Canais de Comunicacao

A denuncia ou queixa de irregularidades deve ser comunicada através dos seguintes
canais:

Canal de Denuncias, plataforma online segura e confidencial;

Agendamento de reunides presenciais para registo formal da denuncia;
Envio para o e-mail: sgps@ovargado.pt.

Estas ferramentas foram desenvolvidas para garantir acessibilidade, confidencialidade e,
guando solicitado, anonimato.
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Procedimentos de Submissao e Gestao de Denuncias

Ao submeter uma denuncia, o denunciante deve fornecer uma descricao detalhada dos
fatos, indicando datas, locais, envolvidos e possiveis testemunhas ou evidéncias. Sempre
que aplicavel, é recomendavel anexar documentos ou outros meios probatoérios que
reforcem a credibilidade da denuncia.

Apods receber a comunicagdo, o RSGI dispde de 7 dias (corridos) para enviar um email ou
carta para o denunciante confirmando a recec¢do da denuncia.

Se a infracdo envolver o RSGI, ou elementos que facam a rececdo das comunicagoes tera
de ser comunicado de imediato a Administragao, desenvolvendo-se o procedimento sem
a participacao dos visados.

Qualquer alegada infracdo ndo diretamente relacionada com questdes suscetiveis de
afetar a situacdo patrimonial da empresa devera ser objeto de analise por parte da area
funcional competente. O RSGI informara o denunciante deste facto na resposta enviada.

O RSGI deve assegurar que € mantido o registo de todas as comunicacdes recebidas e
respetivo ciclo de analise e procedimentos realizados. A eliminagdao de qualquer registo
so sera efetuada no estrito cumprimento da lei.

Nos casos em que a informagdo comunicada pelo denunciante se revele insuficiente para
a compreensdo dos eventos e/ou inicio da investigacdo, o RSGI deve solicitar ao
denunciante o envio de informacdes adicionais que permitam compreender os alegados
eventos e iniciar a investigacgao.

Caso o denunciante nao fornega a informagdo necessaria ao normal progresso da
investigacdo no prazo maximo de 1 més apos a ultima comunicagdo, o RSGI considerard
a denuncia como fechada por falta de relevancia. O RSGI informara o denunciante do
fecho iminente da denuncia 5 dias Uteis antes do término do prazo, para garantir que o
denunciante compreende o processo, e que tem a oportunidade de enviar a informacao
necessaria.

O RSGI deve em primeiro lugar desenvolver as diligéncias necessarias por forma a
averiguar a existéncia de fundamentos suficientes que justifiguem o inicio de uma
investigacao com base nos eventos que lhe sao reportados. Esta confirmagao inicial deve
ser baseada na informacdo preliminar fornecida, incluindo os contactos iniciais com o
autor da comunicagdo. Os fatores a serem considerados neste primeiro momento
incluem:

A natureza e grau de credibilidade da comunicagdo e uma descri¢ao da violagao
em questdo, o mais detalhada e fundamentada possivel (meios e fins almejados),
incluindo as circunstancias da transgressao;

Os nomes e cargos dos membros envolvidos ou terceiros que possam possuir
informacao relevante sobre o tema;
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Impactos potenciais dos eventos reportados, incluindo a responsabilidade da
Empresa e o risco dos danos associados, como a reputacao;

Avaliagdo se os eventos reportados podem envolver ma conduta, ou se sao
suscetiveis de repeticdo no caso de ndo serem tomadas medidas preventivas.

O RSGI deve elaborar um relatério preliminar de confirmagao no periodo maximo de um
més apos receber a denuncia, a apresentar a Administracao. Este relatério deve:

Descrever a situacdo reportada e todas as informacdes preliminares significativas
resultantes da investigacdo realizada;

Comprovar o encaminhamento do tema para as areas respetivas, caso a sua
natureza o justifique;

Apresentar uma conclusdo preliminar sobre a pertinéncia da denuncia e sobre a
possivel existéncia de indicios de eventual violagao do Cédigo de Conduta;
Apontar e sugerir medidas preventivas que permitam mitigar o risco de
concorréncia de situagdes idénticas.

Apds andlise do relatdrio preliminar, a Administracdo ira deliberar sobre o mesmo,
concluindo que a denuncia pode:

Ser considerada uma potencial infragdo e nesse sentido solicitar informagao
adicional e a abertura de uma investigacao;

Decidir pelo encerramento imediato do processo com indicacdo do motivo
invocado. Neste caso o RSGI atualizard o registo das comunicacGes com a
justificagdo por escrito da razdao da nao investigagcdo e dara conhecimento da
decisdao ao denunciante.

O RSGI deve analisar todas as situagdes sobre as quais foi deliberado pela Administragao
realizar uma investigacdo, para averiguar se a mesma se consubstancia numa violagdo
do Cdédigo de Conduta e determinar os impactos e as pessoas envolvidas.

O RSGI pode envolver a Administragao ou recorrer a recursos externos ou envolver ainda
areas internas especializadas para desenvolver o estudo. Os regulamentos legais
aplicaveis e as regras internas da Ovargado devem ser cumpridos na condugdo do
estudo. O RSGI podera ainda interpelar o(s) visado(s) sobre a alegada infragcdo desde que
devidamente suportada pelos Recursos Humanos e/ou Apoio Juridico.

Quando concluidos os trabalhos, o RSGI elabora o relatério de estudo do caso. Este
relatorio devera conter:

Descri¢cdo da denuncia e indica¢do dos alvos da investigacao;

Os fatos apurados e todos os seus aspetos relevantes conhecidos, bem como
aplicavel, as limitagdes identificadas ao longo do trabalho e o impacto potencial
das mesmas no trabalho realizado e nas conclusdes apresentadas;
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Identificacdo dos possiveis riscos associados e recomendar acoes definitivas a
desenvolver para prevenir situacdes futuras. O relatério deverd ainda apontar e
sugerir medidas preventivas que permitam mitigar o risco de ocorréncia de
situacdes idénticas.

O RSGI devera emitir uma opinido sobre a situacdo reportada e recomendar as acdes
corretivas e/ou disciplinares que se demonstrem necessarias. Considerando que o
tempo necessario para concluir os procedimentos depende da natureza e do tipo de
trabalho desenvolvido, define-se o prazo de 3 meses para o encerramento do
procedimento, incluindo a comunicacdo desse fecho ao denunciante.

A comunicacdo de fecho ao denunciante, deve conter o resultado da investigacdo
(excluindo informacdo confidencial), bem como informacbes claras e facilmente
acessiveis sobre os procedimentos para efetuar denuncias externas (as autoridades
locais competentes e as instituicdes, 6rgdaos ou organismos da Unido Europeia).

Protecao do Denunciante

Segundo os termos autorizados pela Comissdo Nacional de Protecdo de Dados e a Lei n?
93/2021, de 20 de dezembro, é assegurada protecdo total ao denunciante, proibindo-se
qualquer tipo de retaliagao.

Considera-se ato de retaliacdo o ato ou omissao que, direta ou indiretamente, ocorrendo
em contexto profissional e motivado por uma denuncia interna, externa ou divulgagao
publica, cause ou possa causar ao denunciante, de modo injustificado, danos
patrimoniais ou nao patrimoniais.

Presumem-se motivados por denuncia interna, externa ou divulgacdo publica, até prova
em contrario, os seguintes atos, quando praticados até dois anos apds a denuncia ou
divulgacdo publica:

AlteracOes das condicBes de trabalho (como func¢Ges, horario, local de trabalho
ou retribuicdo, ndo promocdo do trabalhador ou incumprimento de deveres
laborais);

Suspensdo de contrato de trabalho;

Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;
Nao conversdao de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo,
sempre que o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversao;

N3o renovacdo de um contrato de trabalho a termo;

Despedimento;

Inclusdao numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a
impossibilidade de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou
indUstria em causa;

Resolugao de contrato de fornecimento ou de prestagdao de servigos;

Revogacdo de ato ou resolucdo de contrato administrativo.
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A confidencialidade da identidade do denunciante sera mantida durante todo o
processo, salvo nos casos em que a divulgacdo seja exigida por lei. Para denuncias
andnimas, a Ovargado compromete-se a aplicar o mesmo nivel de diligéncia na sua
investigacao e tratamento.

E de referir que o tratamento de dados pessoais, incluindo o intercAmbio ou a
transmissdo de dados pessoais pelas autoridades competentes, observa o disposto no
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados — Lei n.2 59/2019 de 8 de agosto que
aprova as regras relativas ao tratamento de dados pessoais para efeitos de prevencao,
detecdo, investigacdo ou repressdo de infracdes penais ou de execucdo de sancgées
penais.

Para qualquer questdao em matéria de privacidade ou protecdo de dados pessoais,
podera ser contactado o Responsavel pelo Canal de Denuncias através do endereco de
e-mail: sgps@ovargado.pt .

Medidas de Apoio

A Empresa reconhece a importancia da prote¢do dos denunciantes e assegura a
disponibilizacdo de medidas de apoio que garantem a sua seguranca e tranquilidade ao
longo de todo o processo.

Assim, estao previstos os seguintes direitos e mecanismos de protecao:

Os denunciantes tém direito, nos termos da lei, a protegao juridica, garantindo-
Ihes o suporte necessario para a defesa dos seus direitos;

Podem também beneficiar de medidas de prote¢ao equivalentes as aplicaveis
as testemunhas em processos penais, assegurando a sua seguranca e
integridade;

As autoridades competentes asseguram o apoio e a colabora¢dao necessarios
com outras entidades, com o objetivo de proteger os denunciantes contra
eventuais atos de retaliacdo. Para isso, podem emitir uma certificacdo oficial do
estatuto de denunciante, sempre que este o solicite;

A Direcdo-Geral da Politica de Justica disponibiliza informagdes detalhadas
sobre os direitos e mecanismos de prote¢do dos denunciantes no Portal da
Justica, garantindo o acesso a informagao sem prejuizo do recurso aos tribunais
e demais meios legais disponiveis.
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Denuncias Externas

Segundo o Artigo 79, da Lei n293/2021, de 20 de dezembro, nos casos em que o canal
interno seja considerado inadequado ou ineficaz, o denunciante pode recorrer a canais
externos previstos na legislacdo. Os canais externos sdo geridos por Autoridades
Competentes como:

Ministério Publico;

Orgdos de policia criminal;

Banco de Portugal (infracOes financeiras);

Mecanismo Nacional Anticorrupgdao (MENAC);

Outras autoridades administrativas independentes, conforme a natureza da
infracao.

Estes canais sdo especialmente Uteis em situacdes que envolvam irregularidades graves
ou que possam colocar em risco a seguranca do denunciante.

Revisao e Monitorizacao

O canal sera revisto de dois em dois anos para garantir a sua eficacia e alinhamento as
alteracGes legislativas ou organizacionais.

Com uma periodicidade trimestral, o RSGI deve produzir um relatdrio para apresentacdo
a Administragdo, sistematizando as situagdes mais recorrentes e apresentando
indicadores relevantes dos resultados apurados ao longo do trimestre. Anualmente, este
relatério sera complementado com um resumo da atividade anual nos mesmos moldes.

Estes relatérios ajudardo a detetar eventuais fragilidades ou oportunidades de melhoria
dos controlos dos processos servindo como contributo para uma proposta de revisdo
dos mesmos.

Os relatdrios deverao incluir, para além da avaliagdo qualitativa, as seguintes métricas:

Numero de alegadas irregularidades reportadas;

Tempo médio de notificagdo (data fim — data inicio investigada);

Tempo médio de investigacdo (data fim reportada — data inicio investigada);
Racio de comunicagdes aceites (nimero de comunicagdes investigadas / nimero
total de comunicac¢des recebidas);

Réacio de depuracdo de comunicacbes (niumero de casos fechados / nimero de
comunicacoes investigadas);

Natureza das comunicagoes;

Resolucdo da comunicacdo;

Recorréncia do tipo de violagdes do Cddigo de Conduta (com o propdsito de
medir a eficacia ou agdo corretiva).
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E ainda importante que o relatdrio possa contribuir para identificar oportunidades de
melhoria relacionadas com o Cddigo de Conduta, que devera ser atualizado em
consonancia com os eventos mais relevantes que tenham sido identificados.

Divulgacao e Formacao

Este regulamento serda amplamente divulgado através de meios internos, como a
intranet, e externos.

Adicionalmente, a empresa realizara formacdes periddicas para garantir que todos os
colaboradores compreendam o funcionamento do canal e os seus direitos enquanto
denunciantes. Esta informacao estara presente no Plano de Formacgdes.

Disposicoes Finais

O presente regulamento entra em vigor na data da sua aprovacdo pelo Orgdo de Gest3o.
AlteracGes futuras serdo comunicadas formalmente a todos os stakeholders,
assegurando conformidade com possiveis alteragdes legais ou organizacionais.

Este documento reflete o compromisso da Ovargado com a ética, a integridade e a
transparéncia no tratamento das dendncias, e promovendo uma cultura de
conformidade e responsabilidade.

Aprovado pelo Orgdo de Gestdo, em 5 de fevereiro de 2025.
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